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壹、前言 

  聯合國兒童基金會（UNICEF）公佈《世界兒童狀況 2021》年度報告，當中聚焦

探討精神健康方面的問題、剖析不同因素對兒少1心理及精神健康造成的影響。根據

最新的估計，全球每 7名 10 至 19 歲的兒少群體當中便會有一名或以上與精神障礙共

存；每年 4.6 萬名兒少死於自戕行為，而為該當年齡層的五大死因之一（聯合國兒童

基金香港委員會，2021）。 

另一方面，自各國近況言，例如美國醫學會期刊（JAMA：The Journal of the 

American Medical Association）最新發布的研究成果即指出，兒少與年輕成人群體緣

於情緒因素而需要前往醫院尋求急診部門協助之人數近十年乃增加一倍；因自戕行

為相關因素急診就醫的人數，在新冠肺炎疫情後更驟漲近五倍。又，該國研究人員

透過分析國內整體 6 至 24 歲之小兒急診醫學數據發現，2011 到 2020 年間因精神疾

病、藥物濫用和酒精成癮而掛急診的兒少加權人數從 480 萬人（占總就診人數的

7.7%），增至 750 萬人（占總就診人數的 13.1%），年增率為 8%（駐紐約辦事處教育

組，2023）。位處東亞的日本近年來則因面臨國內兒少自戕率有逐年攀升趨勢而積極

推動相關因應對策（宋峻杰，2023）。惟根據該國文部科學省（相當於我國中央政府

機關之「教育部」）彙整該國警察廳（相當於我國中央政府機關之「警政署」）與厚

生勞動省（相當於我國中央政府機關之「衛福部」）的統計顯示，2022 年全國小中高

學生之自戕人數估算值為 512 人，而成為自 1980 年尹始有統計數據以來的最高數字，

與前年（2021 年）相較更多出 39 人。依據該當數據所獲取之分析結果，亦得知男性

高中生群體的增加現象乃尤為顯著（駐大阪辦事處，2023）。而同屬東亞國家一員的

越南，該國中央精神健康研究所（河內白梅醫院）則有相關研究數據表示，自戕行

為乃該國所有年齡階段的十大死因之一。於 2020 年公佈的調查結果更進一步發現，

在 6,407 名 11 至 17 歲的學生群體中，有高達 11%的人數比例表示在過去 1 年內曾有

 
1 由於 2021 年 1 月修正公布施行之《兒童及少年福利與權益保障法》第 2 條仍維持：「兒童」，指

未滿 12 歲之人；「少年」，指 12 歲以上未滿 18 歲之人，未滿 18 歲之人為該法所指稱「兒童及少

年」的舊有規定，故於遵循我國現行法制規定基礎上，為免文詞敘述過於繁雜，茲以「兒少」一詞共

同表示「兒童」及「少年」兩大群體人民。 



過自戕念頭（駐胡志明市辦事處教育組，2022）。 

綜上所述，本文基於兒少因自身心理及情緒因素進而接觸或是實際執行自戕行

為比例上升現象，應已屬於國際社會成員需共商對策之重大議題的現況認知，茲擬

自「政府部門層次」及「學校教育現場層次」，參酌相關國際教育訊息內容，整理分

析部分國家之新近對策作為，以供各界參酌。 

貳、政府部門層次 

一、以跨部會連結方式蒐集資訊並研擬對策 

日本政府過去多運用由隸屬中央政府的警察廳與厚生勞動省所發佈之「自戕統

計」資料，作為政策分析的主要對象，並用於擬訂對策之參考。惟該當統計資料不

僅因其生成依據基於各自主掌機關職權差異而有所不同，亦難以與學校教育現場所

持有資訊進行整合性分析，而無法追溯行為人自戕背景的問題。且在自戕對策推動

工作上，亦常有有窒礙難行處。迨至 2023 年 6 月彙整公布的政府緊急對策說明，提

及政府今後將根據多方資料，加強兒少自戕實際狀況分析工作，並預定以科學根據

為基礎研擬相關對策。故該國內閣府（相當於我國中央政府機關之「行政院」）以此

為推動相關工作之依據，而決定將警察廳、厚生勞動省、文部科學省、總務省消防

廳等機關持有的資料與統計數據，統一委由於 2023 年 4 月正式組成設立且隸屬於該

國內閣府之外部獨立機關的兒少家庭廳2進行彙整，並執行上述所稱分析資料，以科

學根據為基礎，研擬規劃預防自戕相關對策等工作（駐日本代表處教育組，2023）。 

二、結合數位科技提供人民可即時活用之諮商管道 

自 2022 年起，印度衛生與家庭福利部即推動設置跨州遠距心理健康保障和網路

熱線（Tele-MANAS）系統。於該當系統運作規劃下，多名精神科醫生、臨床心理學

家、精神科社工師和精神科護理師被任命為遠距心理健康諮商師，並擔負第一線回

應者。該當系統服務團隊除持續進行傾聽來電者訴說自身心理健康問題，如焦慮、

對失敗的恐懼、不足感和自戕念頭等的業務工作以外，尚且會實際執行根據來電者

 
2 依據論者整理，根據《兒少家庭廳設置法（こども家庭庁設置法）》及政府相關規劃，該廳將擔

負：（1）基於全國兒少政策之主要指揮命令定位，綜籌調整中央政府各部會間相關政策的推行工

作，（2）就兒少政策推動層次，破除各部會上下從屬，且過度重視各自執掌權限劃分之傳統行政運

作模式，（3）積極推動以兒少福祉、照護及母子保健與保護領域之政策舉措等重要工作（林俊宏，

2024）。 



的病情內容，安排來電者到可面對面進行諮商處理之心理健康機構就診的轉介服務。

運作迄今，利用該當系統之來電者數量由 51 個 Tele-MANAS 小組、23 個輔導員培訓

機構以及 5個區域協調中心（RCC）輔導員共同處理。該國大學撥款委員會亦基於高

度評價該當系統的運作成效，而積極敦促該國高等教育機構應廣泛讓在校園內可能

感到孤立和抑鬱的學生知悉 Tele-MANAS 心理健康熱線服務系統的存在，並鼓勵該

等學生加以活用並接受諮詢（駐印度代表處教育組，2024）。 

2024 年 8 月，泰國教育部與多個部門合作，在曼谷推出「青少年庇護所」計畫。

該計畫利用「OOCA」應用程式，為 15 至 25 歲的兒少與年輕成人群體提供免費的心

理健康諮詢服務，從而順利營造一個以該當群體為對象之心理健康支持環境。該計

畫預計將服務 4,000名於曼谷居住、學習或工作的人士，並預定執行至 2025年 6月。

該國教育部表示，該計畫利用科技手段將幫助教師和學生更便捷地獲取心理健康服

務，確保學生的心理健康得到及時的關注和支持。該國精神衛生司亦發表聲明指出，

透過「青少年庇護所」計畫，將培訓更多「精神照顧者」志工，以增加精神衛生專

業人員的數量，從而提高以兒少與年輕成人群體為對象之心理健康服務的效率和質

量。該國曼谷第 13 區國家健康安全辦公室亦表明，透過「OOCA」應用程式，兒少

與年輕成人群體將可以遠程獲得精神科醫生、心理學家或心理健康倡導者的諮詢服

務，該計畫之運作亦將有助於減少心理健康服務的執行障礙，並提升兒少與年輕成

人群體之生活品質（駐泰國代表處教育組，2024）。 

三、持續推動以學生及教師為主之心理健康服務專案 

為了應對日益嚴峻的兒少心理健康問題，德國圖林根邦自 2018 年起實施名為

「心靈至關重要（MindMatters）」的維護學生心理健康專案。該專案由「圖林根邦教

育廳」、「BARMER 醫療保險公司」、「圖林根邦健康促進協會（AGETHUR：

Landesvereinigung für GesundheitsförderungThüringen）」和「圖林根邦事故保險基金會

（Unfallkasse Thüringen）」聯合發起，目的在為學校提供心理健康教育所需的資源和

協助。「心靈至關重要」專案為教師提供心理健康知識、教材和專業培訓，協助教師

於日常教學中加强關注和維護學生的心理健康。自專案啟動以來，已有約 400名教師

和學校社會工作者接受相關培訓。由於專案取得積極成果，因此各合作方決定繼續

延長專案期限。而依據「BARMER 醫療保險公司」的分析資料顯示，該邦有越來越

多兒少需要心理治療。目前該邦每 26 名兒少當中就有 1 人正在接受心理治療，相當



於每個班級至少有 1名學生有心理健康問題。該專案的延期體現該國圖林根邦對兒少

心理健康的重視，也彰顯各方共同應對社會挑戰的決心（駐德國代表處教育組，

2024）。 

而根據越南教育與培訓部所發布的 2022-2025 年兒少和學生心理健康教育計畫第

2138/QD-BGDDT 號決定，乃預定透過相關政策舉措，提高教育管理幹部、教師、工

作人員、家長和學生的心理健康意識和相關教育能力，同時完善文件、政策並加強

部門間協調，加強學生心理健康護理和管理，強化國際合作，推動學校心理健康教

育社會化。該部亦公布執行 2023 年兒少學習和技能專案任務實施計畫，為核心幹部

進行有關提高以在學兒少為關注對象的心理健康護理能力之培訓，主要內容包括：

為該國兒少發展支持計畫建立基礎知識及共同願景、針對兒少發展支持材料、工具

及實施戰略進行培訓、制定相關實施計畫，以透過學校的健全運作改善兒少心理健

康（駐越南代表處教育組，2023）。 

參、學校教育現場層次 

一、創設校內心理健康培訓制度 

美國大學健康協會於 2020 年秋季對 13,000 名大學生進行的調查工作中，發現約

有五分之一的受訪者的自戕行為篩檢結果呈現陽性。而約有 2％的受訪者則表示在前

一年曾企圖自戕。其餘的研究調查結果數據尚且顯示，普遍的自戕行為和自戕嘗試

（相對來說較低頻率）都發生在大學裡。因此，該國高等教育相關組織說明，該國

有許多大學已經投資於預防措施。其中，位於美國西維吉尼亞州的西維吉尼亞大學

乃創設以校內教職員和學生為對象，且為非必修之心理健康培訓制度。該大學表示，

已有相當人數的教職員工和學生已然獲得心理健康急救認證。而該培訓制度所規劃

課程，包含教授如何辨識心理健康和成癮問題之風險因素和危險信號，以及如何幫

助處於危機中人員的技能等內容（駐波士頓辦事處教育組，2021）。 

二、優化校內心理健康服務單位機能 

目前，於美國洛杉磯聯合學區校園內有 20 個健康中心向學生和社區成員開放並

提供初級保健服務。部分健康中心尚且提供心理健康服務和牙科保健。雖然有研究

表明，對於尋求心理健康治療的學生而言，在接受健康中心服務後的到校出席率有



所提升（駐洛杉磯辦事處教育組，2024），但大多數校園裡的大多數心理治療中心或

是心理健康中心，通常僅適用於短期護理。而那些有更嚴重心理健康問題（如萌生

自戕行為念頭）的人通常需要長期護理。緣此，以前文已有提及的西維吉尼亞大學

為例，該大學於 2021 年推出以長期照料和鞏固學生護理，確保學生獲取多方面照顧，

改善其心理健康為宗旨之健康心靈大學（Healthy Minds University）診所，而與既有

的校內心理健康中心共同合作強化校內心理健康服務工作（駐波士頓辦事處教育組，

2021）。 

    又，根據相關研究顯示，澳洲平均每 6 位兒少中即有 1 名可能患有焦慮症。且

16 至 24 歲的兒少群體中，有高達四分之一的比例人口罹患精神疾病。有鑑於此，該

國學校乃紛紛謀求減輕校內學生生活壓力之有效對策。以該國私立學校言，擴建及

充實校內身心健康服務中心（wellness centre）機能，已然成為主要因應策略之一。

該國私校校長聯盟即說明，為有效回應學生日益嚴重的精神情緒問題，諸多久負盛

名的私立學校一改以往利用宗教信仰的關懷輔導方法，而改採結合運動、靜坐及心

理輔導系列課程的推廣等方式，加強訓練校內學生之心理精神素質（駐澳大利亞代

表處教育組，2017）。 

肆、結語 

  誠如前文所述，兒少因自身心理及情緒因素進而接觸或是實際執行自戕行為比

例上升現象，已然成為國際社會成員需要共商對策之重大議題。惟如同因應紐西蘭

國內兒少群體自戕率居全球之冠而配合政府執行「青年線（Youthline）」電話熱線服

務系統負責人所言，經費和人手不足乃是服務系統無法有效回應求救需求的主因，

故當務之急應是促使社會大眾能夠更加正視與關注兒少群體的心理健康（徽徽，

2017）。此等呼籲，實值得我國政府部門及各界加以重視。 
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