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近幾年，人工智慧的發展突飛猛進，如 ChatGPT這類 AI工具，已經不只是聊天

機器人了，它可以寫文章、改作文，甚至幫忙評分。這樣的技術讓人開始思考：教

育現場是不是也可以善用 AI，來改善目常見的評量困境。以校長儲訓課程為例，學

員除了上課，還要繳交作業。這些作業通常是由師傅校長（也就是陪伴學員的指導

者）和一些外聘的專家老師來評分。但實務上，這些評分者不只要看大量的作業，

還要兼顧回饋建議。由於人力有限、時間緊迫，常常只能給出一個分數，卻沒辦法

提供足夠的文字回饋。更重要的是，師傅校長和學員相處一段時間後，容易產生感

情或熟悉度，無形中會出現所謂的「月暈效應」，不夠客觀的評分與回饋。 

因此，若能引進像 ChatGPT 這樣的 AI 工具來幫忙，就可能解決這個問題。

ChatGPT 可以依照設定好的評分標準來打分數，還能快速給出條理清楚的建議，不

會因為認識學員而產生偏差，而且可以幫忙補上人力不足的部分。 

不過，AI 到底能不能像人一樣準確地理解作業內容？本研究的目標，就是要實

際測試看看 ChatGPT在評量校長學員作業時的表現，並跟真人評分者做比較。 

一、研究重點是甚麼？ 

本研究之重點主要為探究 AI 和真人給的分數差異多少？兩者在各評分項目（例

如願景形塑、系統思考、個人反思等）之間的關聯性有沒有不一樣？AI 的評分穩不

穩定、可不可靠？如果 ChatGPT 的表現夠穩定、有邏輯，未來就可能成為評量制度

的好幫手，提升回饋品質，甚至讓學員更清楚知道自己哪裡該進步。 

這項研究不只是試驗 AI 能不能評分而已，更是希望透過人機合作的方式，讓教

育評量更公平、更有效，也讓學習過程中的每一份作業都能得到有意義的回饋。 

二、評估的對象是誰？怎麼進行調查？ 

本研究的對象是參加校長儲訓課程的學員共 131位，其中包含 59位女性與 72位

男性，平均年齡約 47歲，平均教育年資達 21年。他們在參與儲訓課程的過程中，須



完成一份校務精進計畫，內容涵蓋對學校現況的分析、願景擬定、策略設計、課程

規劃與個人反思等，屬於一份深具領導思維與行動能力展現的作業，這份作業也是

本研究中 AI與人類評分者所共同評估的重點文本。 

每份作業至少有兩位內評與一位外評者，以確保評分公平。而本研究則引入

ChatGPT 模型，讓 AI 也對這些文本進行獨立評分，並與人評結果進行全面比較與分

析。 

三、研究的發現有哪些？ 

在評分分數的傾向上，發現人類評分者普遍給予較高的分數，且分數分布較廣，

可能與熟識學員、鼓勵學習等情感因素有關。相較之下，ChatGPT 的評分較為保守、

平均，且分布集中，顯示其在評分過程中較為「一致」與「中性」，不易受人際關係

影響。 

從評分構面之間的邏輯關聯性來看，人類評分者在不同構面之間的相關性偏高，

顯示他們較傾向從整體印象或連貫性來評分。反觀 ChatGPT 則是逐一依據評分規準

分析每一構面，呈現出更明確的區分與條理，展現其「準則導向」的評量邏輯。 

在評分一致性與信度方面，不論是真人評或 AI 評分，兩者的信度皆達到高度一

致。這顯示在適當的設計與校準下，ChatGPT 可提供具穩定性與重現性的評分結果，

具備實際應用價值。 

另外，ChatGPT 所提供的回饋，發現其回饋多具有明確的結構，常採用「先肯

定、再建議」的模式，語氣溫和，內容具體，能有效幫助學員了解自己的優勢與可

改進之處。師傅校長普遍認為 AI 回饋能補足真人評分的時間壓力與盲點，對學員而

言也更容易接納。 

然而，AI 在實際應用上也顯現出幾項限制。例如，有時未能完整掌握報告的上

下文，導致評語與內容略有出入；或過度聚焦於改進建議，欠缺足夠的鼓勵性語句。

這些問題說明 ChatGPT在理解語境與情感面表達上仍須人類協助與補充。 

四、AI融入領導力評量的未來？ 



本研究雖顯示 AI 具備穩定評分與結構化回饋的能力，但實際應用中，師傅校長

也表達了許多顧慮。他們認為 AI 評語語氣過於制式，可能會被學員察覺不是出自師

傅之手，進而影響彼此信任與師徒互動。因此，未來應強化 AI 與人評的「混合式運

用模式」，例如讓 AI 先提供回饋草稿，再由導師根據對學員的了解做補充與個人化

修訂。這樣既可節省時間，又保有導師的專業判斷與情感關懷，提升回饋的真實性

與教育意涵。 

師傅校長亦反映，雖然 AI 語句清楚有條理，但缺乏情感溫度與鼓勵語氣，容易

讓學員感到距離感。建議可進一步設計讓 AI 加入更多正向引導與肯定的語句風格，

使回饋更具激勵性與人性。 
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