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  臺灣英語教學傾向背誦與記憶，忽略與真實環境互動學習所帶來的正向助益。學

習不應局限於傳統教室，而應提供多元學習環境，促進知識獲取和反思，並公平地提

供實際應用知識的機會。研究顯示，透過適當的科技輔助與合宜的學習活動可提升英

語能力與學習動機。因此，本研究期望學習者藉由真實情境活動不僅提升學習者自主

學習的意願，並且經由系統之聊天機器人與創作劇本活動，得以將所學實際應用於真

實情境中，幫助學習者提升英文口說、對話與寫作的能力。 

  為此，研究設計了一系列循序漸進的學習活動開發真實情境智慧回饋學習系統，

讓學習者在真實情境中逐步學習英語。系統的主要功能包括探索情境、使用聊天機器

人、創作劇本，以及觀看和練習劇本（如圖所示）： 

➢ 探索情境：系統偵測學習者位置，提供相關英語學習資源。學習者透過描述觀察

到的物件並進行口語練習，系統即時提供口說評分與回饋，幫助學習者矯正發音。 

➢ 聊天機器人：學習者在對情境有基本理解後，可與系統中的聊天機器人進行對話

練習。學習者可選擇不同角色進行模擬對話，或自由創造對話內容，以加深對情

境的理解。 

➢ 創作劇本：在英語教師的指導下，學習者以真實情境為背景，運用所學文法和詞

彙創作劇本。此活動允許學習者自由選擇角色數量和分鏡，促進多元化的英語創

作學習。 

➢ 觀看與練習劇本：學習者可透過系統觀看並練習其他同儕的劇本，進一步練習情

境對話。系統根據學習者的語音反應提供智慧型回饋，增強口語與創作能力。 

  



圖一、系統畫面 

 

 

  為了解系統對英語學習成效的影響，本研究進行了六週的實驗並分析了學習者的

前後測口語成績及問卷回應。研究對象為某國中八年級三班學生，共 74 人。實驗組

25 人使用研究開發的系統及平板電腦；控制組（24 人）僅用紙本教材。 

  研究結果顯示，學習者以真實情境智慧回饋學習系統學習六週後，其口說學習成

效有顯著提升。此外，使用具智慧回饋輔助學習系統的實驗組學習者比使用無智慧回

饋輔助學習系統的控制組學習者之英文口說進步幅度更為明顯。同時，從問卷分析結

果可以得知實驗組學習者對於整體學習活動與系統功能有著積極的學習動機與良好

的學習態度。換言之，本研究不僅在校園課堂中使用科技輔助真實情境學習，亦將學

習延續至真實情境的課後生活中，學習者於課後時能與聊天機器人進行課文對話練習

或自主對話練習，以及結合日常生活情境以劇本方式與同儕、家人或其他角色共同創

作，強化英文學習與真實情境的連結。 
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